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Nueva Aplicacion Informatica Mejorara la Eficacia y la Atencidon al Cliente del USDA

WASHINGTON, DC, 30 de abril de 2010 - El Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos (“U.S. Department of Agriculture” o USDA por sus siglas en inglés) y Jonathan
Coppess, el administrador de la Agencia de Servicio Agricola (“Farm Service Agency” o FSA)
anuncio hoy el lanzamiento de una importante mejora en la aplicacion informatica del sistema de
préstamos directos de la agencia. La aplicacion, que entro en total funcionamiento el 12 de abril
del 2010, mejora la entrega del crédito sujeto a supervision a los 70,000 prestatarios de la
agencia. El sistema ahora ofrece tecnologia basada en Internet para todos los procesos de
entrega y servicio de préstamos.

"Una tecnologia moderna, segura y fiable es un hito en nuestro esfuerzo de mejorar
nuestros servicios para los agricultores y ganaderos,” dijo Coppess. "Debemos seguir mejorando
las herramientas que utilizan nuestros dedicados empleados estatales y de condado para servir a
nuestros clientes. Nuestros nuevos equipos son mas faciles de utilizar y mucho mas préacticos en
el entorno actual de negocios que dependen del Internet".

La modernizacién de la tecnologia informatica y comercial del USDA forma parte de la
meta del secretario de Agricultura Tom Vilsack de transformar al USDA en una organizacion
de primera calidad, con empleados altamente motivados que trabajan en colaboracion y
solidaridad y comprometidos en crear un &mbito laboral de inclusion y de diversidad para
alcanzar altos niveles de rendimiento y excepcional servicio al cliente.

Ademas de agilizar la entrega de fondos para préstamos nuevos y asistir con el servicio
de préstamos, esta modernizacion facilita un mayor intercambio de informacion entre varias
aplicaciones de “software” de la agencia para mejorar la entrega de los programas, aumentar la
constancia en toda la FSA y proporcionar una mayor supervision para poder cumplir con la
mision de la agencia. Los gerentes de préstamos agricolas en todas las 2,249 oficinas de la
agencia en todo el pais podran utilizar el sistema para interactuar con los solicitantes de
préstamos y los prestatarios existentes para recopilar datos, ofrecer informacién y para manejar



més eficazmente la relacion con el cliente.

El desarrollo del nuevo “software” comenzd en el 2004, dijo Coppess, y la primera fase,
disefiada para mejorar el proceso de entrega de préstamos, fue lanzada en el 2007. Desde
entonces, méas de $3 mil millones en nuevos préstamos se han obligado por medio del sistema,
incluyendo muchos que fueron otorgados debido a la Ley Estadounidense de Recuperacion y
Reinversion del 2009.

Este ultimo lanzamiento actualiza las funciones de servicio de préstamos de la FSA
Ilevandolas al siglo 21", dijo Coppess. Ofrece un interfaz automatizado que es fécil de utilizar y
mejora la generacion de informes, eliminando sistemas obsoletos y reduciendo el costo total del
mantenimiento. Mas de 4,000 empleados de la FSA utilizaran la nueva aplicacion, con mas de
500 participantes en un momento dado.

Para obtener mas informacion acerca de los programas de préstamos agricolas y sobre la
estabilizacion y modernizacién de la FSA, visite www.fsa.usda.gov.

El Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) es un proveedor de
servicios, empleador y prestamista que ofrece igualdad de oportunidades para todos. Para
radicar una queja por discriminacion, escriba a: USDA, Director, Office of Civil Rights, 1400
Independence Ave., SW, Washington, DC 20250-9410, o llame al (800) 795-3272 o al (202)
720-6382 para las personas con discapacidad auditiva.



