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Bo Nong Nghi¢p Hoa Ky (U.S. Department of Agriculture)
Mau Pon Khiéu Nai Phan Biét P6i Xir trong Chuong Trinh ctia USDA

Thong Tin Ngwei Khiéu Nai

Tén Tén Dém Viét Tat | Ho

Dia Chi Gri Thw (C6 Bay B Thanh Phd, Tiéu Bang va Ma Bwu Chinh)

Sé bién Thoai Chinh Sé bién Thoai Thay Thé Email

Céch thire lién hé tbt nhat voi quy vi: O Thw L1 bién Thoai [ Email [ Khac

Néu quy vi gép kho khan trong viéc hiéu tleng Anh, quy vi c6 thé goi dén sb 866-632-9992 dé yéu cau dich vu ho tro
ngdn ng. Dich vu hé trg sé dwgc cung cép cho cac ca nhan khoéng thanh thao tleng Anh. Nhirng nguoi khuyét tat can
cac phuong tién lién lac thay thé (vi du, chi ndi, chi in I&n, Ngén Ngiv Ky Hiéu ctia My) can lién hé véi Co Quan cla
Tiéu Bang ho&c dia phwong phu trach quan ly chwong trinh hoac lién hé véi B Nong Nghiép Hoa Ky (United States
Department of Agriculture, USDA) théng qua Dich Vu Chuyén Tiép Vién Thong Lién Bang theo s6 711 (tin nhén thoai
TTY).

Thong Tin Ngwei Pai Dién

Quy vi c6 nguwoi dai dién khong? [0 C6 [ Khong | Quy vico van ban Gy quyén t&r nguoi dai dién khong?
Néu co, vui long dinh kém. Cé 1 Khéng

Tén Ho

Dia chi gvi thu (C6 DAy Ba Thanh Phé, Tidu Bang va Ma Buu Chinh)

bién Thoai Email

Théng Tin Khiéu Nai o
(dinh kem trang bo sung va gidy to chiing minh néu can)

1. Vui ldng cho biét tén chwong trinh quy vi d& ndp don (néu biét/ap dung).

2. Vui 1dng chon co quan thudc USDA thyc hién chwong trinh hodc cung cap hd tro tai chinh Lién Bang cho chuong
trinh.

[0 Co Quan Dich Vu Tiép Thi Néng Nghiép (Agricultural Marketing Service, AMS)

O Co Quan Dich Vu Néng Nghiép Ngoai Quéc (Foreign Agricultural Service, FAS)/ Phong Thwong Mai va Néng

Nghiép Ngoai Quéc (Trade and Foreign Agricultural Affairs, TFAA)

O Co Quan Dich Vu Thwc Phdm va Dinh Dwéng (Food and Nutrition Service, FNS)

[ Co Quan Dich Vu Lam Nghiép (Forest Service, FS)

J Co Quan Dich Vu Canh Nbéng (Farm Service Agency, FSA)

O Vién Thuc Phdm va Nong Nghiép Quéc Gia (National Institute of Food and Agriculture, NIFA)

[0 Co Quan Dich Vu Bao Tén Tai Nguyén Thién Nhién (Natural Resources Conservation Service, NRCS)

[0 Co Quan Phat Trién Néng Thén (Rural Development, RD)

U Khac U Khéng Xac Binh

3. Ngay xay ra hanh vi phan biét déi xtr 4. Dia diém va/hoéc dia chi ctia van phong xay ra hanh vi phan biét déi xtr
bi cao budc gan day (thang/ngay/nam)

5. Quy vi cho rang ngui nao da phan biét doi xt voi minh? Ghi tén (nhrng) nguoi lién quan dén hanh vi phan biét doi
X bj cdo budc (néu biét).
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6. Quy vi da gap phai chuyén gi (vui long ghi ngay thang cta tirng cao budc)?

7. Hanh vi phan biét dbi xtr v&i quy vi dwa trén cac yéu t6 sau day la vi pham phap luat: chiing téc, mau da, ngudn gbc
qudc gia, tén gido, gidi tinh, khuyét tat, tudi tac, tinh trang hén nhan, tinh trang gia dinh/lam cha me, thu nhap tw
chwong trinh hd tro cong cong va quan diém chinh tri. (Khéng phai tt ca cac yéu té déu ap dung cho moi chwong
trinh.) Phap luat nghiém c&m moi hanh vi tra dda lién quan dén cac hoat déng dan quyén da thuwc hién truwéc do.

Téi cho réng toi da bi phan biét dbi xtr dwa trén:

[ Chang Toéc [ Gigi Tinh U Tinh Trang H6n Nhan

1 Mau Da O Khuyét Tat (] Tinh Trang Gia Binh/Cha Me

[0 Ngudn Géc Quéc Gia O Tudi Tac [0 Thu Nhap tir chwong trinh H8 Tror Cong
O Niém Tin Chinh Tri (1 Tén Giao O Tra Thu (hoat dong dan quyén truéc do)

Bién Phap Khac Phuc

8. Quy vi mudn don khiéu nai nay dworc gidi quyét nhw thé nao?

9. Quy vi da ndp don khiéu nai vé (cac) s viéc cho co quan lién bang, tiéu bang, hodc dia phwong khac hodc cho toa
an chuwa?

10. Néu cd, quy vi da ndp don cho co quan hodc tda an nao? 11 Néu c6, quy vi da nop don khi nao?
(thadng/ngay/nam)

Ch Ky ctia Nguwoi Khiéu Nai Ngay Chir Ky cia Ngwoi Dai Dién Ngay
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HUONG DAN

MUC DICH: Quy vi c6 thé s&r dung Mau Bon Khiéu Nai V& Phan Biét Dbi Xir trong Chwong Trinh B6 Nong Nghiép
3027 (Agriculture Department 3027, AD 3027) dé gri don khiéu nai néu cho rdng minh da bi phan biét dbi xt trong
bat ky chwong trinh hodc hoat ddng nao ctia USDA va quy vi mudn khiéu nai hanh vi phan biét di xtr d6. Quy vi c6
thé st dung mau don nay dé nop don khiéu nai v& hanh vi phan biét déi x& dwa trén ching téc, mau da, ngudn gbc
quéc gia (bao gdm ca kha ndng st dung tiéng Anh han ché), tén gido, gidi tinh, khuyét tat, tudi tac, tinh trang hén
nhan, tinh trang gia dinh/lam cha me, thu nhap ti chwong trinh hé tro céng cong va quan diém chinh tri. Quy vi
cling c6 thé sir dung mau don nay dé ndp don khiéu nai vé chwong trinh khi cho réng chwong trinh hodc hoat déng
ctia USDA, céc Linh Ve Nhiém Vu hodc co quan trwc thudc da gay ra tac dong bt loi dén strc khde clia quy vi
hoac moi trwong clia moét nhom dwoc bao vé.

Quy vi khéng phai bat budc str dung mau don nay dé nép don khiéu nai vé phan biét dbi xt, quy vi co thé guvi thw
hoac email thay cho méau don nay Thu hoac email phai coé du théng tin dwoc yéu cau trong cac muc 1-11 trén mau
don nay. Néu quy vi quyét dinh st dung mau don nay, vui long nhap hoac in tat ca thong tin trong cac muc 1-11 cla
mau don va st dung trang bb sung néu can thém ché tréng. Néu quy vi can hd trg hoan thanh mau don nay, xin goi
s6 866-632-9992.

Can cr theo 7 CFR 16.4(d), nguo’l thu hwdng va ngwoi thu hudng vé sau trong cac chwong trinh duoc tror cép tai
chinh gian tiép tr USDA c6 thé ndp khiéu nai bang van ban cho USDA vé cac hanh vi vi pham quyén bdo vé tw do
tén giao theo quy dinh bang cach lién hé hoac nép khiéu nai bang van ban cho Van Phong Tro Ly Bo Trwédng vé
Dan Quyén (Office of the Assistant Secretary for Civil Rights, OASCR) cia USDA.

Néu quy vi can hd tro hoan thanh mau don nay (bao gdm ca dich vu bién dich), quy vi cé thé goi sb (866) 632-9992;
dich vu hé tro sé cung cép bang tiéng Anh va danh cho cac ca nhan khéng thanh thao tiéng Anh hoac ngdn ng®
khac. Nhirng ngwdi khuyét tat can cac phwong tién lién lac thay thé dé nhan théng tin chwong trinh (vi dy, chi néi,
chi¥ in I&n, va Ngon Ngi» Ky Hiéu ctia My) can lién hé véi Co Quan clia Tiéu Bang hodc dia phwong phu trach quén
ly chwong trinh ho&c lién hé véi USDA théng qua Dich Vu Chuyén Tiép Vién Théng Lién Bang theo s6 711 (tin nhan
thoai va TTY)

Chung t6i can c6 mét ban sao don khiéu nai c6 chiv ky cua quy vi. Mau don hoédc thw chwa hoan chinh hoic
khong c6 chir ky sé lam cham qua trinh xtr ly do'n khiéu nai ctia quy vi.

HAN CUOI NOP BPON: Quy vi phai ndp don khiéu nai vé phan biét déi x&r trong chwong trinh trong vong 180 ngay ké
tir ngay nhan thdy hodc dang I8 phai nhan thay hanh vi phan biét déi xt bi cao budc, trir khi USDA gian han thdi gian
ndp don. Pon khiéu nai glvi qua thu sé dwoc coi la da ndp vao ngay USDA nhan dwoc khiéu nai. H6 so khiéu nai
ho&c M&u Bon Khiéu Nai dwoc glivi qua email sé& dwoc coi la da ndp vao ngay USDA nhan duoc khiéu nai. Don khiéu
nai ndp sau han 180 ngay phai giai thich “ly do chinh dang” cho viéc cham tré. Vi du, néu:

1. Quy vi dwoc cho la cé ly do chinh dang dé khéng nhan thdy hanh vi phan biét dbi x&r trong khoang théi gian 180
ngay;
2. Quy vj bi 6m n&pg hodc khéng di kha nang; hodc

3. Co mot don khieu nai'twong {ir da dwoc ndp cho mét co quan Lién Bang, tiéu bang, hodc dia phwong khac va co
quan do khong giai quyét khiéu nai ctia quy vi.

CHINH SACH CUA USDA: Luat va chinh sach lién bang nghiém cam phan biét doi xtr voi quy vi dwa trén chung toc,
mau da, va ngudn goc quéc gia, bao gom ca phan biét dwa trén t4 tién chung hodc dac diém sac t0c hoac dwa trén
quéc tich & mot quoc gia co ton giao chiém wu the Phan biét dwa trén chling tdéc, mau da va nguon gbc quéc gia ciing
bao gdm ca phan biét déi xt, trong doé c6 ca qudy réi, vi quy vi va’hodc mdt ca nhan khac |4, chdng han nhw, Nguwéi Do
Thai, Nguoi Hoi Gido, Ngudi Theo Dao Hindu, An D6 Gido hodc Nguwoi Theo Dao Sikh; hodc dwa trén cac déc diém
sac toc va tén gido khac. Vi du: nhitng ca nhan phai chiu dwng nhirng 16i giém pha vé séc téc (nhw chi nghia bai Do
Théi ho&c quéy réi chéng Hbi Gido); bi quéy rbi vi ngoai hinh, cach an mac hoéc giong diéu phan anh d&c trung cda
nén tang séc tdc ctia ho (chang han nhw mau da, trang phuc tén gido, hodc ngdn ngir néi); hodc bi dinh kién dwa trén
cac dic diém sic toc dwoc gan cho ho. USDA sé xac dinh xem ho cé thAm quyén theo luat dé& xt& ly khiéu nai dwa trén
co s& dwoc nhan dinh trong khiéu nai va trong cac chwong trinh dwoc chi ra trong khiéu nai hay khéng. Hanh vi tra
diia dwa trén hoat ddng nhan quyén trwdc day bi nghiém cam.
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NO'I NOP KHIEU NAI: Quy vi cé6 thé ndp mau don da hoan tat hoidc gtvi thw cho USDA qua:

Thw: U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistant Secretary for Civil Rights, 1400 Independence, Ave,
SW, Mail Stop 9410, Washington, DC 20250-9410.

Email: program.intake@usda.gov.

Dé biét thém thong tin, vui 1ong truy cap: https://www.usda.gov/oascr/how-to-file-a-program-discrimination-complaint.

THONG TIN PHAP LY

CHAP THUAN: Mau Bon Khiéu Nai vé Phan Biét B6i Xt trong Chwong Trinh clia USDA nay dwoc cung cap theo
Dao Luat Quyen Riéng Tw (Privacy Act) nam 1974 (5 U.S.C. §552a) va dwoc str dung dé thu thap thong tin cho viéc
xW ly cac khiéu nai vé phan biét doi xtr. USDA yéu cau théng tin nay theo quy dinh ciia 7 CFR Phan 15.

Néu méu don da hoan tat dwoc chap nhan la khiéu nai, thong tin thu thap dwoc trong qua trinh diéu tra sé duoc st
dung dé x& ly khiéu nai vé phan biét dbi xt trong chwong trinh cla quy vi.

NGHIEM CAM TRA BUA: Moi Co Quan, vién chirc, nhan vién, hodc ngwdi dai dién ciia USDA, bao gom ca nhirng
nguoi dai dién cho USDA va cac chwong trinh ctia USDA déu khong dwoc phép de doa, ham doa, quay réi, cwdng
ép, phan biét dbi x(r, hodc cé hanh vi tra diia v&i bat ky ai da nop don khiéu nai vé phan biét déi xir hodc ngwdi tham
gia theo bat ky cach nao vao mét cudc diéu tra hodc tién trinh khac c6 lién quan dén khiéu nai vé phan biét dbi x.

TUYEN BO VE DAO LUAT QUYEN RIENG TU'(5 U.S.C. § 552a)

THAM QUYEN: Viéc thu thap thong tin nay dwoc Oy quyén theo Tiéu Bé VI ctia Dao Luat Dan Quyén (Civil Rights Act)
nam 1964 (42 U.S.C. § 2000d); va Muc 504 va 508 cua Dao Luat Phuc Hoi (Rehabilitation Act) nam 1973 (29 U.S.C.
§§ 794; 794d) cung v&i bat ky quy ché, nguyén tac va quy dinh chong phan biét doi x(» nao khac.

MUC DICH: Théng tin dwoc cung cap trén mau don nay dwoc st dung dé x( ly cac khiéu nai vé phan biét doi xt theo
cac quy ché dwoc liét ké trong muc “Tham Quyéen” clia thdng bao nay. Moi thong tin thu dwoc tr mau don nay sé duoc
Iwu lai trong hé thong lwu trik h6 so clia ching toi.

CAC TRUONG HOP SIF DUNG THONG THUONG: Quy vi cé thé tim thay thong tin bd sung vé cac trudng hop st
dung théng thwdng ctia hé théng trong Théng Bao vé Hé Théng Lwu Trir HO So USDA-2021-0007. Ngoai ra, quy Vi
con c6 thé xem hd so do OASCR lwu lai qua Internet tai -
https://www.usda.gov/home/privacy-policy/system-records-notices.

TI?T LO: Viéc cqnﬁ cép thong tin nay la tw nguyén. Néu khong hoan thanh mau don nay, quy trinh x& ly khiéu nai cé
thé sé bi cham tré hoac bi tlr chdi do khéng co du théng tin dé tiep tuc x ly.

TUYEN BO VE PAO LUAT GIAM CONG VIEC GIAY TO

Pao Luat Gidam Coéng Viéc Gidy T (Paperwork Reduction Act) nam 1995 (44 U.S.C. 3501 va tiép theo) yéu cau
chung t6i théng bao cho quy vi rang théng tin nay dang duoc thu thap dé dam bao khiéu nai ctia quy vi cé day du
théng tin can thiét dé x& ly mot cach hoan chinh. OASCR sé st dung théng tin nay dé xt ly khiéu nai vé phan biét
ddi xtr ctia quy Vi.

Phan hdi cho yéu ciu nay la tw nguyén. Théng tin ma quy vi cung cép trén mau don nay sé chi dwoc chia sé voi
nhirng ngudi cé nhu ciu duoc biét chinh dang va sé dwoc bdo vé khai b tiét 16 cong khai theo cac diéu khoan cta
Dao Luat Quyén Riéng Tw (5 U.S.C. § 552a(b)). Thoi gian wéc tinh dé hoan thanh mau don nay |a 60 phat. Quy vi
c6 thé glri y kién vé do chinh xac cla thdi gian wéc tinh nay va bat ky dé xuét nao gitp gidm thoi gian hoan thanh
mau don dén U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistant Secretary for Civil Rights, 1400 Independence
Avenue, SW, Mail Stop 9410, DC 20250-9410. Co quan khdng phai tién hanh hodc tai tro cling nhw khéng ai bi bat
budc phai tra I&i phiéu thu thap théng tin trir khi phiéu thu thap d6 cé Sé Kiém Soat ctia Van Phong Quan Ly va Ngan
Séch (Office of Management and Budget, OMB) con hiéu lwc. Sé Kiém Soat OMB cho mau don nay la 0508-0002.
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PIEU VI

Diéu VI cua Bao Luat Dan Quyén ndm 1964 (Title VI of the Civil Rights Act of 1964) yéu cu cac co quan lién bang
dam béo rang cac chwong trinh hodc hoat déng nhan tai tro lién bang, bao gém ca cac hoat dong anh hwdng dén
strc khde con nguwoi, khdng dwoc st dung cac tiéu chi, phwong phap hodc thwe tién mang tinh phan biét dbi x&r gay
tac dong tiéu cuc dén cac nhom duoc bao vé. USDA dang thuc ddy cong bang bang cach thug thi trach nhiém theo
ludt dinh trong viéc xac dinh va giai quyet céac tac dong bét loi, khéng can xirng ddi véi cong ddng, cling nhw céc tac
dong tich Ity déi véi cac cong dong can dwoc quan tam. USDA khuyen khich ngwoi dan phan anh cac hanh vi co
thé vi pham phéap luat quoc gia. Xin lvu 'y rang viéc ndp mau don khiéu nai nay khong lam thay déi bat ky thoi hiéu
khéi kién hay yéu ciu nop don nao khac co6 thé ap dung ddi véi don khiéu nai cGia quy vi. Ngoai ra, viéc nép don
khiéu nai nay khéng ddng nghia v&i viéc quy vi da khai kién hodc tién hanh bat ky tha tuc phap ly nao khac, va van
phong nay ciing chwa thay mat quy vi khi kién hodc tién hanh bat ky thi tuc phap Iy nao.

PHAN BIET DUA TREN NGUON GOC QUOC GIA

Phan biét d6i x&r dwa trén ngudn gbc quoc gia bao gdbm phan biét déi x&r dwa trén qudc gia, khu vuc trén thé gIO’I
ho&c noi xuét than ctia mot ngwdi hodc td tién cla ho; trinh d6 tiéng Anh hodc tinh trang nguoi hoc t|eng Anh cla
mot ngum va td tién chung hoac dac diém séc toc thue té hodc dwoc gan cho mot nguwdi, bao gdm ca viéc 1a thanh
vién clia mét ton giao cé thé bi cho la thé hién cac dac diém nhw vay (vi du: sinh vién theo dao Hindu, sinh vién
ngwdi Do Théi, Hoi Gido va theo dao Sikh).

TUYEN BO VE KHA NANG TIEP CAN CUA USDA

Muc 508 ctia Dao Luat Phuc Héi ndm 1973, da stra d6i (29 U.S.C. 794d) cho phép ca nhan noép don khiéu nai hanh
chinh va t6 tung dan sy dbi véi Bo, gi¢i han & cao budc Bd khong cung cép cong nghé dé tiép can. Quy ché nay
yéu cAu cac co quan lién bang x& ly don khiéu nai theo Muc 508 theo cung thu tuc khiéu nai dwoc st dung dé xt ly
céac khiéu nai theo Muc 504. USDA cam két cung cép néi dung ky thuat sé dé tiép can. Khach hang, nguoi lao dong
ctia USDA, nguwoi ndp don xin viéc va thanh vién cong déng bi khuyét tat phai cé quyén tlep céan cong nghe thong
tin va truyén théng (information and communication technology, ICT) twong dwong véi quyén tiép can cta nhirng
ngwoi binh thwdng.
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